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CONTRATO  No. CO1.PCCNTR.1424171 de 2020 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: David Ricardo Villota Enriquez 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula de Ciudadanía Número 1.019.060.748 de Bogota  

 

OBJETO DEL CONTRATO   

Contratar SESENTA (60) instructores para la Prestación temporal de servicios profesionales de 

instructores, para impartir formación profesional, asistencia técnica, asesoría a las empresas y 

jornadas de divulgación tecnológica para la ejecución de las acciones de formación programadas 

por el Centro Agropecuario de Buga en los programas de Integración con la media técnica doble 

titulación. 

 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  

1 Participar en la planeación de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos 

institucionales, para el área temática del objeto contractual. 

2 Participar cuando el centro de formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo 
curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
nacionales y a los lineamientos institucionales requeridos para el área temática objeto 
del contrato. 

3 Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a las fichas asignadas, de acuerdo con 

los procedimientos, plazos y herramientas tecnológicas que la entidad defina. 

4 Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el currículo, desarrollo 

curricular y proyecto formativo de los programas del área temática objeto del contrato. 

5 Aplicar según la modalidad, estrategias de enseñanza, aprendizaje, seguimiento y 

evaluación de acuerdo a los lineamientos pedagógicos y metodológicos de la entidad. 

6 Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación 

técnica y/o pedagógica para fortalecer el proceso de formación del área temática objeto 

del contrato. 
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7 Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de aprendizajes 

de las competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo de su 

formación, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnológicas que la 

entidad defina. 

8 Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de 

formación tales como: Ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o 

requisitos definidos en el diseño curricular, cuando ejecute formación complementaria. 

9 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de información que la 

entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las 

siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados 

y matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del 

reconocimiento de aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, 

para los beneficiarios nuevos, reintegrados o trasladados. e). Comunicando al 

Coordinador Académico oportunamente anomalías, inconsistencias, novedades de 

aprendices y hallazgos en el registro de la información. 

10 Participar cuando el centro lo requiera en el proceso de selección, diseño de talleres e 

instrumentos que alimenten los bancos de pruebas para la selección de aprendices. 

11 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, así como el manual de convivencia 

del Centro de Formación.  

12 Apoyar procesos de Registro calificado para los programas en nivel tecnólogo del área 

temática objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 

13 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de 

Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 

14 Apoyar al centro de formación cuando este lo requiera, en la promoción del portafolio 

de servicios.  

15 Realizar seguimiento en la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados, 

cuando el centro de formación lo requiera. 

16 Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento 

del objeto del contrato y una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén.  

17 Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS 

FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la 

actualización "ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO 

TÉCNICO Y NORMATIVO" o en su defecto deberá aplicar al proceso de certificación de 

la norma y aportar el respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de la 
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inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual, con plazo máximo a 

julio 31 de 2020.  

18 Acompañar a los aprendices a las actividades que se encuentren planeadas por el equipo 

de Bienestar al Aprendiz.  

19 Apoyar y acompañar los procesos de autoevaluación de programas de formación en 

nivel tecnólogo del Centro de Formación. 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   Centro Agropecuario de Buga  

 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  Nueve (09) meses, sin exceder la presente vigencia presupuestal y 

empezará a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución 

indicados en este contrato y una vez suscrita el acta de inicio  

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO                          04 DE MARZO DE 2020 

                                                                                        

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:            3  DE DICIEMBRE  DE 2020 

 

VIGENCIA DEL CONTRATO:  Del 04 de marzo  de 2020 al 3 de Diciembre de 2020. 

 

VALOR DEL CONTRATO:             $ 33.300.000 

ADICION EN VALOR:                $   1.480.000  

VALOR TOTAL CON ADICIÓN: $ 34.780.000  

 

SUPERVISOR:        LILIANA URRIAGO FONTAL 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 31.193.293 

(Tipo de identificación: indicar si es cedula de ciudadanía, de extranjería o el que le corresponda, mas el número de identificación) 
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SUSPENSIONES  Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X__ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

 

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 

50 contratos, editor la página web de la entidad, etc.) 

Acompañamiento a las instituciones educativas asignadas, según la estrategia establecida por el 

SENA y las IE, tomado como referencia las horas de acompañamiento establecidas en el acta de 

compromiso, IE asignadas:  

IE DEL DAGUA de DAGUA 

IE JOSE FELIX RESTREPO de RESTREPO 

IE GIMNASIO MODERNO DEL VALLE -de Jamundi 

Ejecutó las actividades formativas que fueron programadas en la planeación pedagógica y guías 

de aprendizaje de  las fichas de grado 10 y 11 en las que estuvo asociado (a): 

Valor  total del contrato  $34.780.000 

Valor Ejecutado $34.780.000 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar $ 0 
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TITULADA: 

FICHAS GRADO 10: 2102887 –. En el programa Técnico en asistencia administrativa. 

FICHAS GRADO 11: 1862530- 1862529 -1848868-1848866 En el programa tecnico de Asistencia 

Administrativa 

FICHAS GRADO 11: 1850328- 1850349 En el programa de Contact Center Y TELEMERCADEO 

Llevó a cabo el debido acompañamiento técnico pedagógico a los Docentes Técnicos de las I.E 

con las cuales articula el Centro de Formación. 

Al finalizar cada fase del proyecto formativo realizó la respectiva evaluación y seguimiento al 

proceso formativo con la participación de Directivos y Docentes Técnicos de las Instituciones 

Educativas para lo cual se evidenció mediante Actas de comité la ejecución de dicha actividad. 

Fichas  2102887  

 

Resultados evaluados: 

 

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ. 

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL 
DESARROLLO PROFESIONAL. 
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577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD. 

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN. 

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO. 

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA 
A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
ESTABLECIDOS. 

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA ORGANIZACIÓN, 
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 
INSTITUCIONALES 

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACIÓN DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN. 

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON 
EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE. 

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE 
ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, 
NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES 

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A 
CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 
INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS. 

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA 
EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS 

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y 
SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD 
LEGAL VIGENTE. 
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580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL 

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS 

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES 
DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 

577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE 
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. 

577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE 
INFORMACIÓN 

577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O ELECTRÓNICA HACIENDO 
USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE. 

577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A LA 
DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 

577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE 
ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES. 

 

Fichas  1848866- 1848868 - 1862529- 1862530  

 

226485 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL 
PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 
ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA 

226486 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE 
CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO 
DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

226487 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU 
EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD 
DEL ÁREA OCUPACIONAL. 
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226488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA 
PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU 
CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO 
LABORAL. 

226489 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE 
PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE. 

226490 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO 
CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN PROSPECTIVA. 

226491 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE 
LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

226492 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN 
DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

226493 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO 
DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 
INSTITUCIONAL. 

226494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA 
FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 
INTERNACIONAL. 

226495 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 
DISPONIBLES. 

226496 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y 
EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

226497 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA 
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

226498 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO 
DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

226527 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, 
LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS 
DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 
AUTOGESTIÓN 

226740 - DIGITAR TEXTOS UTILIZANDO LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, APLICANDO LAS 
TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZAS PARA EL 
LOGRO DE LA VELOCIDAD Y LA PRECISIÓN DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS 
NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

226741 - REDACTAR DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL 
ASUNTO, EL TIPO, LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA; APLICANDO LAS 
NORMAS GRAMATICALES, DE SEMÁNTICA Y DE SINTAXIS, LAS NORMAS TÉCNICAS 
COLOMBIANAS VIGENTES PARA LA ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN Y LAS NORMAS DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
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226742 - TRANSCRIBIR DOCUMENTOS ORGANIZACIONALES UTILIZANDO LA TECNOLOGÍA 
DISPONIBLE, APLICANDO LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN, LAS NORMAS TÉCNICAS 
COLOMBIANAS VIGENTES PARA SU PRESENTACIÓN, LAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE LA CALIDAD. 

226743 - IDENTIFICAR LAS FUNCIONES, PROCEDIMIENTOS, UBICACIÓN ORGÁNICO-
FUNCIONAL Y DEPENDENCIAS ASOCIADAS A LA UNIDAD  ADMINISTRATIVA, DENTRO DE 
LA ORGANIZACIÓN Y SU ENTORNO. 

226700 - REALIZAR EVENTOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA TENIENDO EN CUENTA EL 
TIPO DE EVENTO, LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
DIFERENTES ACTIVIDADES, Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

226701 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS 
NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

226702 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE 
ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO, PLAN, PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

226696 - PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE FÍSICO O DIGITAL) PARA EL 
SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NORMAS, LAS TÉCNICAS, LA 
TECNOLOGÍA DISPONIBLE Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE 

226697 - DESPACHAR  LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, 
TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS GRAMATICALES Y DE SINTAXIS, LAS NORMAS 
TÉCNICAS COLOMBIANAS PARA LA ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS, LAS NORMAS INTERNAS Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE. 

226698 - OPERAR  LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS REQUERIDOS PARA EL RECIBO, EL 
DESPACHO Y LA ORGANIZACIÓN DE LOS DOCUMENTOS, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
INSTITUCIONALES. 

226699 - RECIBIR LOS DOCUMENTOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE. 

226478 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVÉS DE 
LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN. 

226479 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS 
PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

226747 - TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TÉCNICAS PARA 
EL PROCESAMIENTO DE DATOS. 

226748 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGÍA Y NORMAS VIGENTES DE LA  
ORGANIZACIÓN. 

226749 - RECOPILAR LA INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISEÑADO 
POR LA ORGANIZACIÓN. 
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226750 - PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN TABULADA, DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

226470 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS 
PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

226471 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS 
Y COTIDIANOS 

226472 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN 
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER UNA 
CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

226473 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ANUNCIOS, 
FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

226474 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO 

226475 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN 
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA Y TÉCNICA 

226476 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y 
SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

226744 - ELABORAR LOS DOCUMENTOS COMERCIALES, CONTABLES Y TÍTULOS VALORES 
TENIENDO EN CUENTA NORMAS CONTABLES Y COMERCIALES 

226745 - GENERAR LOS REPORTES NECESARIOS PARA VERIFICAR QUE EL REGISTRO DE LAS 
OPERACIONES CONTABLES ESTÉ ACORDE CON LOS RESPECTIVOS SOPORTES, TENIENDO 
EN CUENTA LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 
GENERALMENTE ACEPTADOS. 

226746 - CONTABILIZAR LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS CONTABLES, COMERCIALES, TRIBUTARIAS Y LABORALES, DE ACUERDO CON EL 
PLAN ÚNICO DE CUENTAS DEL SECTOR. 

 

Fichas:  1850328- 1850349  

455863 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 

PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y 

EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

455864 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 

CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO 

DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

455865 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

DISPONIBLES. 
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455866 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA 

PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU 

CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO 

LABORAL. 

455867 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU 

EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD 

DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

455868 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO 

CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN PROSPECTIVA. 

455869 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE 

PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE. 

455870 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA 

455871 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 

FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

455872 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO 

DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

455873 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA 

INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

455874 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE 

LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

455875 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

455876 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE 

CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO 
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DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

455855 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, 

LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

AUTOGESTIÓN 

455856 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS 

Y COTIDIANOS 

455857 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y 

SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

455858 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ANUNCIOS, 

FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

455859 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN 

VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER UNA 

CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

455860 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN 

INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA Y TÉCNICA 

455861 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS 

PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

455862 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO 

467535 - ALIMENTAR LA BASE DE DATOS SEGÚN PARÁMETROS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

467536 - CONFIRMAR LA INFORMACIÓN DE LAS BASES DE DATOS SEGÚN MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

467537 - DEPURAR INFORMACIÓN DE BASES DE DATOS DESTINADA A LA 

ACTUALIZACIÓN, O CONSULTA DE REGISTROS SEGÚN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 
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467538 - ESTRUCTURAR BASE DE DATOS, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE 

SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

467565 - CONFRONTAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO, TENIENDO EN CUENTA 

LA SOLUCIÓN AL REQUERIMIENTO Y LAS MÉTRICAS DE LA CAMPAÑA. 

467566 - ESTABLECER PARÁMETROS DE ATENCIÓN A CLIENTES, DE ACUERDO CON 

NIVELES DE SERVICIO Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES. 

467567 - ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS, SEGÚN LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR LOS CLIENTES Y LA ORGANIZACIÓN. 

467568 - ALISTAR EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES, SEGÚN LOS REQUISITOS DEL 

CLIENTE Y LAS NORMAS ESTABLECIDAS. 

467539 - VALIDAR MÉTRICAS Y METAS DE RECAUDO, TENIENDO EN CUENTA ACUERDOS 

DE PAGO, PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

467540 - REPORTAR LA GESTIÓN DE COBRO, SEGÚN PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS, 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y CRITERIO ÉTICO. 

467541 - PROPONER ESTRATEGIAS DE COBRANZA, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

DEUDOR, CARTERA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

467542 - PREPARAR EL PUESTO DE TRABAJO E INFORMACIÓN, PARA LA ATENCIÓN AL 

USUARIO EN EL PROCESO DE LA COBRANZA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS 

ESTABLECIDAS. 

467543 - APLICAR TÉCNICAS DE COBRANZA, POLÍTICAS DE NEGOCIACIÓN Y 

COMPROMISOS DE PAGO, DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y CRITERIO 

ÉTICO. 

467558 - ELABORAR OFERTAS Y PROPUESTAS DE VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, 

DE ACUERDO CON EL PERFIL DE CLIENTES Y POLÍTICAS DE MERCADEO. 

467559 - PROPONER ESTRATEGIAS DE VENTAS, DE ACUERDO CON LOS TIPOS DE CLIENTE 

IDENTIFICADOS, CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 
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467560 - SELECCIONAR PROSPECTOS DE CLIENTES, DE ACUERDO CON EL PRODUCTO O 

SERVICIO OFRECIDO Y LOS OBJETIVOS DEL PLAN MERCADEO. 

467561 - VALIDAR LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA O PROPUESTA DE VENTA POR PARTE 

DEL CLIENTE, TENIENDO EN CUENTA EL MANEJO DE OBJECIONES Y CONDICIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

467564 - REALIZAR LA VENTA TELEFÓNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS ÉTICOS Y LEGALES. 

 

 

Realizó todo el debido proceso de certificación del año 2020 y el proceso de Alistamiento de 

grados noveno que serán articulados en el año 2021 cumpliendo con las políticas del SIGA. 

Durante todo el proceso se cumplió con la documentación pertinente que debe reposar en los 

portafolios del Instructor y suministró la información para alimentar el portafolio del 

Coordinador de acuerdo a los lineamientos de los procedimientos del SIGA, según la estrategia 

adoptada por el SENA. 

No se reportaron inasistencias dentro del proceso formativo bajo condiciones atípicas por 

contingencia COVID-19, se dio flexibilización en las entregas de actividades a quienes no se 

conectaron a los sesiones de formación virtual(las cuales fueran grabadas para su posterior 

visualización) para que hicieran entrega vía Google Drive, Whatsapp y correo electrónico. 

Realizo las actas pertinentes de los comités de evaluación y seguimiento de las fases de las 
fichas a cargo 

LISTADOS DE ACTAS DE COMITÉ GENERADOS 

No. ACTA FASE FICHA 

33_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Planeación AP04 1848866/1848868 

34_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Planeación AP04 1862529/1862530 

35_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Planeación AP04 1850328/1850349 

368_2020MT 
Comite de Evaluacion y Seguimiento - 
Ejecucion AP5 y AP6 1848866 
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369_2020MT 
Comite de Evaluacion y Seguimiento - 
Ejecucion AP5 y AP6 1848868 

370_2020MT 
Comite de Evaluacion y Seguimiento - 
Ejecucion AP5 y AP6 1862530 

371_2020MT 
Comite de Evaluacion y Seguimiento - 
Ejecucion AP5 y AP6 1862529 

372_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Análisis AP1: Inducción  

373_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Análisis AP1: Inducción  

1001_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Ejecución AP1 1850349-1850328 

1002_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Evaluación AP2: Productiva 1850349-1850328 

1003_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Evaluación AP2: Productiva 1848866-1848868 

1004_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Evaluación AP2: Productiva 1862530-1862529 

1005_2020MT Socializacion Novenos  

1006_2020MT Socializacion Novenos  

1007_2020MT Socializacion Novenos  

1253_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Evaluación AP2: Productiva 1850328 

1254_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Evaluación AP2: Productiva 1848868 

1255_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Evaluación AP2: Productiva 1862529 

1256_2020MT 
Comite de Evaluación y Seguimiento - 
Ejecución AP2 1850328 

1258_2020MT Acta de CIERRE 1848866 

1259_2020MT Acta de CIERRE 1848868 

1260_2020MT Acta de CIERRE 1862530 

   
 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

El Contratista ha cumplido con el objeto contractual. 
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SANCIONES:       SI___    NO_X__ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_X_   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

 

LILIANA URRIAGO FONTAL 
C.C. 31.1.93.293 
Nombre del supervisor del contrato CO1.PCCNTR.1424171 de 2020 
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 
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